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De acuerdo con la Resolucion BORM de 7 de febrero de 2020, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del CEIP San Roque, se elabora este informe sobre el

grado de cumplimiento de los servicios durante este afio.

1. Situacion actual de la Carta de Servicios

El Consejo Escolar de nuestro centro aprueba internamente la primera version de la
Carta de Servicios el 4 de julio de 2019, junto con la memoria anual y, el 17 de
octubre de 2019, tras realizar algunas modificaciones para ajustarnos a los
requisitos de la Inspeccion General de Servicios, aprueba la segunda.

Finalmente, el 7 de febrero de 2020, el BORM publica la aprobacion oficial de
nuestra carta de Servicios, siendo publicada en la web del Centro y comunicada a

los miembros de la Comunidad Educativa.
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2. Compromisos e Indicadores asociados y medidas de percepcion de la calidad

del servicio recogidas en el ultimo afio.

Compromisos de calidad | Indicadores Resultados
Grado de satisfaccion | (PC04) Grado de
medio del alumnado con | satisfaccion del
1 la practica docente (anual, | alumnado, en escala 8,9
medido en  febrero), | de0al1l0>=7,5. (enero 2023)
() .
= mayor o igual a 7,5 sobre
[}
8 10.
©
_S Grado de satisfaccion | (PC04) Grado de
8 medio de las familias con | satisfaccion de las
o
5 la practica docente (anual, | familias con la practica 8,6
medido en  febrero), | docente, en escala de 0 (enero 2023)
mayor o igual a 7,5 sobre | a10>=7,5.
10.
Porcentaje de alumnado | (PC02.03) (Numero de
gque promociona con | alumnos de 6° que
evaluacion positiva en | promocionan con
] . ., iy 88,6%
3 todas las areas al finalizar | evaluacion positiva en o
2 _ ] ] (junio 2022)
S la etapa (anual, medido | todas las areas/ numero
g en junio), igual o mayor a | de alumnos de 6°) x
o 70%. 100>=70
Media global del centro | (PC02.03) Puntuacién .
4 (anual, medida en junio) | media del centro >= 7 o ’
. (junio 2022)
mayor o igual a 7.
Grado de satisfacciéon de | (PC05.03) Grado de
- las familias con el clima | satisfaccion de las
‘© . . .
S . de convivencia del centro | familias, en escala de 0 8.9
= ’
= (anual, medido en mayo) | a 10 >=8
o . (mayo 2022)
6] mayor o igual a 8 sobre
10.
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Compromisos de calidad ‘ Indicadores Resultados
Grado de satisfaccion de | (PD05.01) Grado de
las familias con la | satisfaccion de las
informacién dada por el | familias, en escala de 0 9
;5 ° Centro (anual, medido en | a10>=8 (mayo 2022)
_§ mayo) igual o superior a
% 8.
; Grado de satisfacciéon de | (PD04.01) Grado de
:5 las familias con el satisfaccion de las
g desempefio de las familias, en escala de 0 91
o 7 funciones del Equipo al0>=8
£ (mayo 2022)
Directivo (anual, medido
en mayo) mayor o igual a
8.
Grado de satisfaccion de | PD06.05) Grado de
las familias con el | satisfaccion de las
8 programa SELE (anual, | familias, en escala de 0 8,4
medido en mayo) mayoro | al1l0>=28 (mayo 2022)
igual a 8 sobre 10.
Grado de satisfaccion de | (PD06.05) Grado de
las familias con la imagen | satisfaccion de las 8.9
0 9 que transmite el centro familias, en escala de 0
2 . (mayo 2022)
o (anual, medido en mayo) |al1l0>=8
mayor o igual a 8.
Grado de satisfacciéon de | (PD06.05) Grado de
las familias con el satisfaccion de las
10 funcionamiento general familias, en escala de 0 8,9
del centro (anual, medido | a 10>=8 (mayo 2022)
en mayo) mayor o igual a
8.

Se cumplen todos los compromisos.
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3. Desviaciones detectadas.

No se observan desviaciones. Las mediciones se sitlan por encima de los valores

establecidos.

4. Quejas y sugerencias recibidas y medidas adoptadas para su resolucion.

A lo largo de este afio, se han recogido un total de tres sugerencias, a través del

formulario de la web del centro.

Dos de ellas han estado relacionadas con la practica docente:

17/03/2022. Metodologia ABN: propuesta de trabajar también la operacion de
la divisién con el método tradicional, de cara al cambio de etapa al instituto,
gue ha sido tenida en cuenta.

27/05/2022. Planificacion de examenes: propuesta de dejar dias de
descanso entre exadmenes, la cual, no siendo viable en su totalidad, se
asume, en la medida de lo posible, por parte del equipo docente, y se
elabora un cuadrante en Drive para consulta y coordinacién del profesorado.
09/05/2022. La tercera sugerencia se encuentra relacionada con la

amenizacion de entradas y salidas musicales, que es asumida.

Por otro lado, se han recibido tres quejas, también a través del formulario de la web

del centro, relacionadas con:

14/03/2022. Necesidad de pintura de los juegos del patio de Infantil: la queja
es comunicada a la persona de mantenimiento, quedando resuelta.
11/05/2022. Situacion de acoso a un alumno: se activa el protocolo,
guedando resuelta.

16/09/2022. Puerta de entrada a Infantil que queda abierta tras la entrada del
alumnado: la queja es comunicada a la persona de mantenimiento y al
equipo docente de Infantil, estableciendo un calendario para su cierre

inmediato, en caso de ausencia del mantenedor.
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5. Controles internos efectuados.

La Comision de Calidad, tal como establece nuestro Plan de Calidad, ha llevado a

cabo el seguimiento de:

e Los compromisos e indicadores, a traves del cuadro de mando.

e Encuestas de satisfaccion, planificadas a inicio de curso.

¢ Incidencias detectadas.

e Auditorias internas: se ha llevado a cabo una, relacionada con la revision de

las programaciones quincenales de aula, subidas a Drive.

6. Propuestas de modificacion

Servicios que se prestan
Ensefianzas

- Educacion Infantil Bilingle. Modalidad avanzada (incluir).

Planes y programas

- Programa de Profundizacion en Lengua Extranjera, Inglés (modificar SELE).
- Programa Senda (modificar Programa Centros Digitales).
- Programa de Cooperacion Territorial de Educacién Inclusiva en la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (incluir).

Otros servicios

- Comunicacion personalizada con las familias a través de la aplicacion

Edvoice (modificar Tokapp).

Normativa reguladora

Normativa autonémica (modificar).

Decreto n°® 209/2022, de 17 de noviembre, por el que se establece la ordenaciéon y
7
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el curriculo de la Educacion Primaria en la Comunidad Autbnoma de la Regién de

Murcia.

Decreto n°® 196/2022 de 3 de noviembre, por el que se establece el curriculo de la

etapa de Educacion Infantil en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacion, Formacion

Profesional y Empleo (modificar).

Normativa estatal (modificar)

Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Horario de atencién
Equipo directivo: Durante el curso, de lunes a viernes de 09:00 h a 14:00 h. Julio,

de lunes a viernes de 10 a 13 horas.

Secretaria: de 9:00 a 14:00 h., durante el curso. Julio, de lunes a viernes de 10 a

13 horas.

Canales de comunicacién, informacion y tramitacion

Aplicacion telefénica Edvoice (cambiar (Tokapp).
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