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De acuerdo con la Resolución BORM de 7 de febrero de 2020, por la que se 

aprueba  la Carta de Servicios del CEIP San Roque, se elabora este informe sobre el 

grado de cumplimiento de los servicios durante este año. 

 

 

 

1. Situación actual de la Carta de Servicios 

 

 
El Consejo Escolar de nuestro centro aprueba internamente la primera versión de la 

Carta de Servicios el 4 de julio de 2019, junto con la memoria anual y, el 17 de 

octubre de 2019, tras realizar algunas modificaciones para ajustarnos a los 

requisitos de la Inspección General de Servicios, aprueba la segunda.  

Finalmente, el 7 de febrero de 2020, el BORM publica la aprobación oficial de 

nuestra carta de Servicios, siendo publicada en la web del Centro y comunicada a 

los miembros de la Comunidad Educativa. 
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2. Compromisos e Indicadores asociados y medidas de percepción de la calidad 

del servicio recogidas en el último año. 

 

Compromisos de calidad Indicadores Resultados 

P
rá

c
ti
c
a
 d

o
c
e

n
te

 

1 

Grado de satisfacción 

medio del alumnado con 

la práctica docente (anual, 

medido en febrero), 

mayor o igual a 7,5  sobre 

10. 

(PC04) Grado de 

satisfacción del 

alumnado, en escala 

de 0 a 10 > = 7,5. 

 

 

 

8,9 

(enero 2023) 

2 

Grado de satisfacción 

medio de las familias con 

la práctica docente (anual, 

medido en febrero), 

mayor o igual a  7,5 sobre 

10. 

(PC04) Grado de 

satisfacción de las 

familias con la práctica 

docente, en escala de 0 

a 10 >= 7,5. 

 

 

8,6 

(enero 2023) 

R
e

s
u
lt
a

d
o

s
 3 

Porcentaje de alumnado 

que promociona con 

evaluación positiva en  

todas las áreas al finalizar 

la etapa (anual, medido 

en junio), igual o mayor a 

70%. 

(PC02.03) (Número de 

alumnos de 6º que 

promocionan con 

evaluación positiva en 

todas las áreas/ número 

de alumnos de 6º) x 

100>= 70 

88,6% 

(junio 2022) 

4 

Media global del centro 

(anual, medida en junio) 

mayor o igual a 7. 

(PC02.03) Puntuación 

media del centro >= 7 
7,9 

(junio 2022) 

C
o

n
v
iv

e
n
c
ia

 

5 

Grado de satisfacción de 

las familias con el clima 

de convivencia del centro 

(anual, medido en mayo) 

mayor o igual a 8 sobre 

10. 

(PC05.03) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 >= 8 

 

8,9 

(mayo 2022) 
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           Compromisos de calidad Indicadores Resultados 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 6 

Grado de satisfacción de 

las familias con la 

información dada por el 

Centro (anual, medido en 

mayo) igual o superior a 

8. 

(PD05.01) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 >= 8 

9 

(mayo 2022) 

7 

Grado de satisfacción de 

las familias con el 

desempeño de las 

funciones del Equipo 

Directivo (anual, medido 

en mayo) mayor o igual a 

8. 

(PD04.01) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 >= 8 
9,1 

(mayo 2022) 

O
tr

o
s
 

8 

Grado de satisfacción de 

las familias con el 

programa SELE (anual, 

medido en mayo) mayor o 

igual a 8 sobre 10. 

PD06.05) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 > = 8 

 

8,4 

(mayo 2022) 

9 

Grado de satisfacción de 

las familias con la imagen 

que transmite el centro 

(anual, medido en mayo) 

mayor o igual a 8. 

(PD06.05) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 >= 8 

 

8,9 

(mayo 2022) 

 

10 

Grado de satisfacción de 

las familias con el 

funcionamiento general 

del centro (anual, medido 

en mayo) mayor o igual a 

8. 

(PD06.05) Grado de 

satisfacción de las 

familias, en escala de 0 

a 10 >= 8 

8,9 

(mayo 2022) 

 
Se cumplen todos los compromisos. 
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3. Desviaciones detectadas. 

 

No se observan desviaciones. Las mediciones se sitúan por encima de los valores 

establecidos. 

 
 

4. Quejas y sugerencias recibidas y medidas adoptadas para su resolución. 

 

A lo largo de este año, se han recogido  un total de tres sugerencias, a través del 

formulario de la web del centro.  

Dos de ellas han estado relacionadas con la práctica docente: 

 17/03/2022. Metodología ABN: propuesta de trabajar también la operación de 

la división con el método tradicional, de cara al cambio de etapa al instituto, 

que ha sido tenida en cuenta. 

 27/05/2022. Planificación de exámenes: propuesta de dejar días de 

descanso entre exámenes, la cual, no siendo viable en su totalidad, se 

asume, en la medida de lo posible, por parte del equipo docente, y se 

elabora un cuadrante en Drive para consulta y coordinación del profesorado. 

 09/05/2022. La tercera sugerencia se encuentra relacionada con la 

amenización de entradas y salidas musicales, que es asumida. 

 

Por otro lado, se han recibido tres quejas, también a través del formulario de la web 

del centro, relacionadas con:  

 14/03/2022. Necesidad de pintura de los juegos del patio de Infantil: la queja 

es comunicada a la persona de mantenimiento, quedando resuelta. 

 11/05/2022. Situación de acoso a un alumno: se activa el protocolo, 

quedando resuelta. 

 16/09/2022. Puerta de entrada a Infantil que queda abierta tras la entrada del 

alumnado: la queja es comunicada a la persona de mantenimiento y al 

equipo docente de Infantil, estableciendo un calendario para su cierre 

inmediato, en caso de ausencia del mantenedor.  
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5. Controles internos efectuados. 

 
La Comisión de Calidad, tal como establece nuestro Plan de Calidad, ha llevado a 

cabo el seguimiento de: 

 

 Los compromisos e indicadores, a través del cuadro de mando. 

 Encuestas de satisfacción, planificadas a inicio de curso. 

 Incidencias detectadas. 

 Auditorías internas: se ha llevado a cabo una, relacionada con la revisión de 

las programaciones quincenales de aula, subidas a Drive. 

 

6. Propuestas de modificación  

 

Servicios que se prestan 

Enseñanzas 

- Educación Infantil Bilingüe. Modalidad avanzada (incluir). 

 

Planes y programas 

- Programa de Profundización en Lengua Extranjera, Inglés (modificar SELE). 

- Programa Senda (modificar Programa Centros Digitales). 

- Programa de Cooperación Territorial de Educación Inclusiva en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (incluir). 

 

Otros servicios 

- Comunicación personalizada con las familias a través de la aplicación 

Edvoice (modificar Tokapp). 

 

Normativa reguladora 

Normativa autonómica (modificar). 

Decreto nº 209/2022, de 17 de noviembre, por el que se establece la ordenación y 
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el currículo de la Educación Primaria en la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia. 

Decreto nº 196/2022 de 3 de noviembre, por el que se establece el currículo de la 

etapa de Educación Infantil en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

Normativa contenida en la web de la Consejería de Educación, Formación 

Profesional y Empleo (modificar). 

 

Normativa estatal (modificar) 

Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la ley orgánica 

2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 

 

Horario de atención 

Equipo directivo: Durante el curso, de lunes a viernes de 09:00 h a 14:00 h. Julio, 

de lunes a viernes de 10 a 13 horas. 

 

Secretaría: de 9:00 a 14:00 h., durante el curso. Julio, de lunes a viernes de 10 a 

13 horas. 

 

Canales de comunicación, información y tramitación 

Aplicación telefónica Edvoice (cambiar (Tokapp). 

mailto:30010346@murciaeduca.es

