
CARTA DE SERVICIOS

CE IP  SAN ROQUE
(CEUT Í )

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y
CULTURA

CEIP San Roque

Carre tera  de  Mula ,  S /N

30562  Ceut í  (Murc ia )

Telé fono :  968  690  380

Fax :  968  693  361

Facebook :  CBM  San  Roque  Ceut í

30010346@murc iaeduca .es

www.30010346 .wixs i te .com /sanroqueceut i

FORMAS DE PARTICIPACIÓN DE
LOS CIUDADANOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS: Se tramitan a

través de la web del centro (Evaluación y

calidad > Formularios QSF), donde también

se especifican los plazos de respuesta.

También se pueden tramitar en el Servicio

de Atención al Ciudadano de la CARM.

EQUIPO  DIRECTIVO:

HORARIO DE ATENCIÓN

De  lunes  a  viernes ,  de  09.00  a14.00  h.  (curso

escolar ) .

De  lunes  a  viernes ,  de  09.00  a  14.00  ( ju l io ) .

SECRETARÍA

De  lunes  a  viernes ,  de  09.00  a  14.00  h . ( todo  el  curso )  

PROFESORADO

La  hora  de  atenc ión  semanal  a  l as  fami l ias  está  recogida

en  e l  Bolet ín  In format ivo  ent regado  a  in ic io  de  curso .

EVALUACIÓN DE CENTRO:  Las familias

participan anualmente en ecuestas

de satisfacción sobre la práctica docente y

el funcionamiento general del centro. Los

resultados pueden consultarse en nuestra

web (Evaluación y calidad > Evaluación de

centro).

CONSEJO ESCOLAR: Integrado por 5

representantes de las familias y renovado

parcialmente cada dos años. En la web se

encuentran las competencias de este

órgano, la composición actual y el resumen

de las últimas reuniones (Nuestro centro >

Consejo Escolar).

OTRAS RECLAMACIONES: Si, al agotar el

resto de canales, el ciudadano considera

que no se están respetando sus derechos,

podrá presentar una reclamación en

Secretaría y/o recurrir al Inspector del

Centro.

También  podrán  ser  atendidos  de  forma  escr i ta  ante

cualquier  Ofic ina  Corporat iva  de  Atención  al

Ciudadano  o  por  correo  posta l .



Educación Infantil.

Educación Primaria Bilingüe en Inglés con modalidad intermedia-

avanzada.

Tramitación de certificados.

Tramitación de becas y ayudas al estudio.

Banco de libros.

Compulsa.

Gestión de traslados de matrícula.

Semana Cultural.

Día de La Paz.

Carnaval.

Festividades relacionadas con países de habla inglesa.

Festival fin de curso.

Viaje de estudios.

Enseñanza bilingüe (SELE).

Huerto escolar.

Día de la bici.

Plan de Educación Para la Salud.

CAF Educación.

Ajedrez en el aula.

Educando en justicia.

Plan Director.

Erasmus +.

Programa de Centros Digitales.

Educación vial en colaboración con la Policía Local de Ceutí.

Actividades con las residencias de ancianos cercanas.

Coordinación con el IES y escuelas infantiles locales.

Actividades en colaboración con el Ayuntamiento.

Asociaciones externas: ASSIDO, ASTRADE y ASTEAMUR.

Policía-tutor

Compra de libros gestionado por el AMPA.

Comedor escolar.

Aula matinal (Plan Concilia).

Escuela de padres.

Auxiliares de conversación nativos.

Agenda escolar personalizada.

Atención del orientador del EOEP de Molina de Segura.

Detección de dificultades de lectoescritura en 2º de Primaria.

Comunicación con las familias con Tokapp School.

ENSEÑANZAS:

GESTIÓN ADMINISTRATIVA:

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

PLANES Y PROGRAMAS:

COLABORACIÓN CON OTRAS ENTIDADES (ALIANZAS)

OTROS SERVICIOS:

 

 

SERVICIOS PRESTADOS COMPROMISOS DE CALIDAD MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

 Satisfacción del alumnado con la práctica docente

mayor o igual a 7,5 sobre 10.

Satisfacción de las familias con la práctica docente

mayor o igual a 7,5 sobre 10.

Porcentaje de alumnado que promociona con

evaluación positiva en todas las áreas al finalizar la

etapa mayor o igual a 70%.

Media global del centro mayor o igual a 7 sobre 10.

Satisfacción de las familias con el clima de

convivencia del centro mayor o igual a 8 sobre 10.

Satisfacción de las familias con la información dada

por el centro igual o superior a 8 sobre 10.

Satisfacción de las familias con el desempeño de

las funciones del Equipo Directivo  mayor o igual a

8 sobre 10.

Satisfacción de las familias con el programa SELE

mayor o igual a 8 sobre 10.

Satisfacción de las familias con la imagen que

transmite el centro mayor o igual a 8 sobre 10.

Satisfacción de las familias con el funcionamiento

general del centro mayor o igual a 8 sobre 10.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Resumen de las reuniones del Consejo

Escolar.

PGA (Programación General Anual).

PEC (Proyecto Educativo de Centro).

Resultados de la evaluación del centro.

Listado de indicadores.

DOCUMENTOS TOTALMENTE PÚBLICOS

EN LA WEB DEL CENTRO:

La misión describe la finalidad de nuestro

centro, la visión nuestras aspiraciones

(centradas en el éxito escolar, la

participación, la convivencia y la

organización) y los valores los principios en

los que creemos.

En la web del centro (nuestro centro) se

detalla cada uno de estos aspectos.

En la web del centro (Evaluación y

calidad > Carta de servicios)

aparecen los compromisos e

indicadores para el seguimiento de

estos compromisos y las últimas

mediciones.

COMPROMISOS E INDICADORES


